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Een kijkje in de toekomst



• Ze worden beter in het bereiken, boeien en binden van nieuwe vrijwilligers

• Ze leren waar ze op moeten letten bij het verwelkomen van nieuwe 
vrijwilligers in hun organisatie

• Ze vergroten hun kans op het werven van nieuwe vrijwilligers

• Want we geven ze inspirerende voorbeelden en nieuwe mogelijkheden om te 
proberen zonder te falen

• We helpen hen hun netwerk te vergroten door met andere organisaties aan 
hetzelfde doel te werken

Wat leren vrijwilligers in de training?



Vraagstukken

● Welke Nieuwe Gezichten (NG)?
● Motivaties, redenen om deel te nemen?
● Wat is je eerste stap?
● Waar zitten twijfels of aandachtspunten?
● Waar zitten aannames, onzekerheden?

Doel

● Op welke Nieuwe Gezichten wil jij je tijdens 

deze expeditie focussen, denk je?

Fricties

• Welke fricties kun je allemaal bedenken 
die deelname belemmeren? 
Bijv: persoonlijke bezwaren, 
organisatorische strubbelingen of 
weerstand, tijd/energiegebrek, …

• Wat zijn de belangrijkste fricties, denk je? 
Kun je deze aannames onderzoeken?

• Hoe kun je die fricties leuk, slim, speels, 
handig wegnemen? Denk daarbij ook aan 
de gedragspsychologie.

jouw expeditieplan

● Hoe ga je Nieuwe Gezichten werven? Welke triggers?
● Hoe ga je je Nieuwe Gezichten bereiken: op welke fysieke/digitale plek, welke overtuigende boodschap?

Expeditieplan

Doelgroep

● Wat weet je zeker over je doelgroep?
● Welke aannames kun je formuleren?
● Wat zijn relevante demografisch gegevens?
● Wat doen ze? Wat houdt ze bezig?
● Wat zijn hun interesses?





Drie voorbeelden



Woorden doen ertoe



"Ik wil…….
Erfgoed doorgeven aan volgende generaties.
Het historische verhaal van mijn woonplaats vertellen.
Leren over de geschiedenis van mijn gemeente.
Gezellig koffie drinken.
Samen met mijn buurman werken.
Een dagje contact met allerlei mensen."

Niemand wil vrijwilliger worden



We zoeken vrijwilligers

Verhalenvertellers gezocht!
1 x per week jouw kennis over 
maritiem erfgoed delen?



Een beeld zegt meer dan 1000 woorden





Verhoog 
motivatie

Trek 
aandacht

Verlaag 
frictie

Bied 
vervolg

Van aandacht trekken tot vervolg bieden



Van denken naar doen





Eigen organisatie onder de loep



Stel dat…een nieuw teamlid zich opvallend anders kleedt. 
Veel rebelser en uitdagender dan de rest. En je hoort en 

ziet mensen giechelen en achter de rug van de nieuwkomer 
grapjes maken.

Jij bent onderdeel van dit team, wat doe je? En wat als je 
teamleider bent? Of de nieuwkomer?



Wat zou jij doen?



Stel dat…een van de leiders van jullie organisatie op allerlei 
manieren de plannen om tot meer diversiteit te komen 

saboteert. Met voortdurend flauwe grappen of door het 
onderwerp elke keer op de lange baan te schuiven en 

gedane beloftes over middelen weer terug te draaien. Wat 
doen jullie dan?



Welke rituelen hebben jullie voor het verwelkomen van 
nieuwe mensen? Hoe kunnen jullie deze versterken, zodat 

nieuwkomers zich nog meer gezien voelen?



Wie in de organisatie wordt gezien als een held? Door 
welke heldendaad is zij/hij dit geworden? Wat wordt 

hiermee benadrukt als ‘belangrijk’?



Stel dat…iemand zijn hond wil meenemen naar het werk, 
voor de gezelligheid. Mag dat dan? Ook als iemand anders 

daar allergisch voor is? En wat als het zijn of haar 
hulphond is? Maakt dat uit? En wie bepaalt dat?



Tip!





Expeditielogboek



• Het Goede Gesprek: wat heb je gedaan en wat is er (nog niet) gelukt)?

• In welke fase van verandering zit jouw organisatie (of vrijwilliger)? 

We evalueren, leren van elkaar en gaan
verder



Het Rad van Verandering

“Wat is een verandering waarin je (of de organisatie) nu zit? Of die eraan zit te 
komen?“



Het Rad van Verandering



Het Rad van Verandering



Het Rad van Verandering











Dank je wel voor je aandacht
masselink@erfgoedhuis-zh.nl
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