Buurtdragers en buurtmakers: de waardering van bewoners
als integraal onderdeel van wijkvernieuwing
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Buurtdragers en buurtmakers: Een vanzelfsprekende
vervolgstap in het opbouwen van contact, betrokkenheid en
vertrouwen

Met het ‘Pact Poelenburg-Peldersveld’ bundelden de gemeente Zaanstad, de drie woningcorporaties
Rochdale, Parteon en ZVH en twintig andere organisaties in 2019 de krachten rondom arbeid en
participatie, jeugd, veiligheid en fijn wonen. En zij beloofden elkaar begrip te krijgen voor én hun
handelen te richten vanuit ‘de logica van de wijk’. Inmiddels zijn we ruim vijf jaar later en groeit her
en der het contact tussen bewoners onderling en tussen bewoners en instanties. De manier waarop
dit in gang is gezet, is door deur voor deur het gesprek aan te gaan. Te luisteren wat er speelt. En,
waar mogelijk, concrete en zichtbare resultaten te boeken. Denk hierbij aan de ‘Bewoner aan Zet’:
een jaarlijkse oproep aan bewoners om met initiatieven te komen die, na stemming, worden
gehonoreerd met middelen en praktische ondersteuning. Of aan Poelenburg Beach: een tijdelijk
stadstrand voor en door bewoners. Daarnaast zijn er ook Bewonersteams, waar bewoners — mede
ondersteund door een opleiding — in gesprek gaan met medebewoners en met elkaar allerlei
activiteiten organiseren. Hierdoor zijn zich nieuwe netwerken gaan vormen en zijn er nieuwe
contacten tussen bewoners en professionals ontstaan en zo ook andere vragen, behoeften en
initiatieven ontstaan.
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Alle organisaties die het Pact Poelenburg Peldersveld hebben ondertekend.

Cultuurhistorici die de wijk onderzochten merkten de manier waarop groen en water als de
belangrijkste dragers van de wijk fungeren aan als de kernwaarde van deze twee naoorlogse wijken
Poelenburg en Peldersveld. Belangrijk hierbij is de oriéntatie van de woning — de tuinen liggen op
het zuiden of westen. De ruime opzet en het vele groen zorgden ervoor dat kinderen in een gezonde
omgeving opgroeien en iedereen dicht bij de woning kan recreéren. De scheiding van verkeerswegen
maakte een veilige woonomgeving mogelijk, zodat bewoners voor het bezoek aan de winkels en
scholen gebruik konden maken van een informeel netwerk van fiets- en voetpaden.
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Paletkaart van Poelenburg en Peldersveld: de door het cultuurhistorische bureau aangemerkte materiéle en immateriéle
kernwaarden

Nog altijd waarderen veel bewoners van Poelenburg Peldersveld dit groene en waterrijke karakter
van deze wijk, zonder dat zij daarvoor overigens de terminologie van erfgoedprofessionals nodig
hebben. Je zou het ‘Terloops erfgoed’ kunnen noemen, de waardering van de woonomgeving vanuit
het perspectief van de gebruikers en bewoners. Het heeft betrekking op waarden die gebruikers
koesteren tijdens het gebruik van hun leefomgeving. Ze zijn impliciet aanwezig in de routes die ze
volgen binnen de wijk, in de aard van de ontmoetingsplekken. Ze zijn ook impliciet aanwezig in
verhalen waarin hun relatie met de dagelijkse leefomgeving aan de orde komt. In Poelenburg
Peldersveld wordt die waardering duidelijk wanneer je door de wijken fietst. Overal zijn tekenen te
zien zijn van toe-eigening en zorg voor de openbare ruimte: kleine tuintjes die door bewoners
worden onderhouden, sommige woonhoven worden intensief gebruikt. Bewoners startten kleine
initiatieven die de sociale cohesie versterken, waardoor de collectieve ruimten minder anoniem
aanvoelen.

Echter, veel plekken in de openbare ruimte liggen er verwaarloosd en verweesd bij. De samenleving
is sinds de aanleg van de wijken immers sterk veranderd. De oorspronkelijke opzet van de wijken
werkte goed voor een bevolking die een sterk gevoel van gemeenschappelijkheid en eenzelfde
wooncultuur had. In de afgelopen decennia is de bevolking van de naoorlogse wijken diverser
geworden. Er wonen verschillende groepen bewoners met verschillende woonculturen. Afscherming
van de eigen tuin is voor hen belangrijk: hoge schuttingen komen nu in de plaats van de lage groene
heggen van vroeger. De geleidelijke overgang tussen private en openbare ruimte is een harde grens
geworden. De collectieve ruimte voelt niet meer als eigen en is anoniemer geworden.

Om Poelenburg-Peldersveld een gewilde woonwijk te laten worden, wordt gewerkt aan
verduurzaming en verbetering van de woningvoorraad, inbreiding en sloop-nieuwbouw. Hierbij is
nadrukkelijk het streven om geheel in de lijn van de uitganspunten van Pact Poelenburg bij het
ontwikkelen van een stedenbouwkundig kader voor vernieuwing en verdichting van de wijk de
kennis en kunde van de bewoners en hun waardering van hun eigen woonomgeving als uitgangspunt
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te nemen. Centrale vraag daarbij is: hoe kan de verbetering van de leefbaarheid en het perspectief
van bewoners hand in hand gaan met woningverbetering, woningdifferentiatie en uitnodigend groen
en water. Het stedenbouwkundig kader zal in de vorm van spelregels als leidraad fungeren voor de
toekomstige ontwerpen voor renovatie, herinrichting en verdichting van de beide wijken. De
contacten die in de jaren dat Pact Poelenburg onderweg is, zijn opgebouwd bieden hier een
aanknopingspunt voor, zeker ook omdat uit die contacten blijkt waar bewoners bereid zijn om de
openbare ruimte ‘terug te winnen’.

De gemeente Zaanstad introduceert, samen met de drie woningcorporaties (Rochdale, Parteon en
ZVH), onder de noemer Buurtdragers en Buurtmakers het actieonderzoek. Onder deze noemer zal,
onder begeleiding van onderzoekers, niet alleen in beeld worden gebracht hoe de openbare ruimte
nu gebruikt en beleefd wordt, maar ook hoe bij een herprogrammering en herinrichting het gebruik
en het ‘eigenaarschap’ geactiveerd kunnen worden. Voor ogen staat om rondom een aantal
woningbouwcomplexen die ofwel verduurzaamd, verbeterd of vernieuwd worden de waardering van
de openbare ruimte door bewoners integraal onderdeel te maken van de herontwikkeling.

Doel: instrument om het ‘terloopse erfgoed’ van Poelenburg
Peldersveld inzetbaar te maken voor wijkvernieuwing

Het doel van Buurtdragers en buurtmakers is tweeledig:

1. Een empirisch-ruimtelijke analyse van de overgangen van het private domein naar het
collectieve domein die zo kenmerkend is voor de naoorlogse wijk. Deze kan gebruikt worden
als onderlegger voor gesprekken met bewoners en gebruikers over de vernieuwingsplannen.
De analyse maakt duidelijk hoe de oorspronkelijke opzet en bebouwing van Poelenburg en
Peldersveld nog functioneert. Het ‘terloopse erfgoed’ van waardering, routes en routines die
door de oorspronkelijke opzet van de wijk is opgeroepen en beleefd wordt zo zichtbaar
gemaakt.

2. De ruimtelijke verbeelding van de resultaten van de gesprekken — de buurtdragers en
kansen/zachte kaart — zorgt voor een instrument die ontwerpers kunnen gebruiken bij de
ontwerpen van hun vernieuwings- en verdichtingsplannen. Zo wordt de waardering en het
gebruik van bewoners een integraal onderdeel van de plannen voor de wijk en heeft de
inbreng van de bewoners ook daadwerkelijk effect op het uiteindelijke ontwerp.
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Verbeelding van Buurtdragers in het algemeen: ‘De ruimtelijke structuren, plekken en voorzieningen die de binding van
bewoners met hun buurt duurzaam kunnen versterken’.

Het beoogd resultaat is de verbeelding van Beelddragers en Krachtenkaart aangevuld met een
toelichting om ervoor te zorgen dat de waardering van bewoners en gebruikers voor de wijk, de
plekken van betekenis binnen de wijk en hun routes en routines ook daadwerkelijk onderdeel
worden van de ontwerpkeuzes in de plannen voor de vernieuwing van de wijk. Met het erfgoed van
de wijk zoals door professionals geanalyseerd en gewaardeerd werd in de globale concept-plannen
voor de wijk al rekening gehouden. De waardering vanuit het perspectief van de bewoners is nog niet
benut. De methodieken en instrumenten die voortkomen uit dit onderzoeksproject Buurtdragers en
Buurtmakers zijn ook bij andere vernieuwingsplannen toepasbaar.

Buurtdragers en buurtmakers: inhoud van het onderzoek

Uitgangspunt van de hier voorgesteld onderzoeken is de logica van de wijk als uitgangspunt te
nemen: de ervaring-, belevings- en gebruikswereld van huidige en toekomstige bewoners. Daarbij
wordt dankbaar gebruik gemaakt van de leefbaarheidsaanpak die al lopende is. Netwerken van
bewoners en ondernemers die bewezen hebben zich langduriger in te willen zetten, maar ook bereid
zijn om dit met andere, nieuwe bewoners te doen worden hierbij benut. Hierbij zal voorkomen
moeten worden het in dit actieonderzoek bij ‘losse incidenten’ blijft, door het in te bedden in een
meer integrale aanpak en continu handelen van partijen zoals gemeente en corporaties.

De focus bij het onderzoek ligt ten eerste op de waarde die bewoners zelf aan hun woonomgeving als
terloops erfgoed toekennen en hoe daarop voortgebouwd kan worden in de vernieuwing. Ten
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tweede ligt de focus op de eigen kracht van de bewoners en wat zij al doen om zich thuis te voelen in
de wijk.

In het onderzoek zijn twee hoofdthema’s en perspectieven te onderscheiden:

1. Buurtdragers: ruimtelijk en programmatisch

Het eerste thema gaat over de vernieuwing van openbare en collectieve ruimten en voorzieningen.
Dit doen we onder de noemer ‘Buurtdragers’. Wat zijn de collectieve en openbare ruimten,
voorzieningen en routes van betekenis en hoe zijn deze te versterken: van groenvoorzieningen,
winkelcentra, maatschappelijke voorzieningen zoals buurthuizen tot parken zoals het Darwinpark. Dit
thema speelt op verschillende schaalniveaus: van de kleine schaal van de directe woonomgeving
rond het huis met woonpaden tot het niveau van de buurt en de wijk. Buurtdragers zijn dus de
ruimtelijke structuren, plekken en voorzieningen die de binding van bewoners met hun buurt
duurzaam kunnen versterken. Een belangrijk kenmerk van de opzet van Poelenburg-Peldersveld is de
veelheid aan groene openbare en collectieve ruimte die door bewoners in het algemeen
gewaardeerd wordt, maar niet overal betekenis (meer) heeft. De toegenomen sociale diversiteit in de
wijk heeft ook gevolgen voor een gemeenschappelijke definitie van de collectieve ruimte. Wat is het
perspectief van verschillende groepen bewoners? Ook is de overgang tussen privaat en openbaar
vaak onduidelijk. We zoeken naar het hedendaagse gebruik en de betekenis van deze collectieve en
openbare plekken, zoals van de woonpaden, maar ook van de openbare ruimte voor de grote
galerijflats. Daarop voortbouwend zoeken we naar het versterken van de betekenis en het gevoel van
eigenaarschap van deze plekken.

Het formele en informele netwerk (voet-, achter- en fietspaden)
waarvan bewoners gebruik maken in Poelenburg

We onderzoeken dit thema aan de hand van de sociaal-ruimtelijke praktijken van bewoners, hun
dagelijkse routines en routes in relatie tot de ruimtelijke en programmatische dragers van de buurt.
Daarbij focussen we op twee schaalniveaus: dat van de onmiddellijke omgeving van de woning en de
wijk. Wat zijn in de woonomgeving en in Poelenburg-Peldersveld de buurtdragers, d.w.z. de
ruimtelijke structuren, plekken en programma’s die de binding van bewoners met hun buurt
duurzaam kunnen versterken (hoven, parkjes, routes, voorzieningen). En in welk opzicht functioneert
de oorspronkelijke opzet en bebouwing van Poelenburg-Peldersveld nog als buurtdragers en welke
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kleinere en grotere kansrijke aanpassingen vraagt dit op de korte en langere termijn? En wat kan dit
betekenen voor de eventuele verdichting met behoud van bestaande kwaliteiten?

2. Buurtmakers: sociale buurtdragers

Naast de ruimtelijke en programmatische dragers in de buurt, onderzoeken we ook de sociale
buurtdragers. Oftewel, de buurtmakers, de mensen in de wijk die zich vanuit betrokkenheid inzetten
voor een betere buurt. Buurtmakers zien de potentie van plekken en weten de talenten van anderen
in de buurt op waarde te schatten en te verbinden. Buurtmakers kunnen ook professionals zijn die in
de wijk werken. Ze staan dichtbij, zijn vaak in de buurt en werken schouder aan schouder met
bewoners om buurten te verbeteren.

Tuin op initiatief vn bewoners aangelegd en door henheerd,
ook om afvalophoping tegen te gaan.

Buurtmakers houden van aanpakken, ze zijn van het doen. Soms gaat dat over het aanleggen van een
geveltuin, andere keren over de organisatie van buurtactiviteiten en -evenementen. Door bezig te zijn
in de buurt bouwen ze sociale netwerken op en ontwikkelen buurtrituelen (terugkerende activiteiten
of evenementen die betekenis geven). Buurtmakers zijn in die zin dragers van de netwerken en de
activiteit in de buurt. Ze lopen voorop en weten anderen in de buurt mee te krijgen op basis van
enthousiasme en energie.

Methoden voor achterhalen buurtdragers en vinden van buurtmakers

Aanpak buurtdragers

Om grip te krijgen op de buurtdragers kiezen we voor verschillende methodieken. We observeren hoe
mensen hun woonomgeving gebruiken. Wat zijn de plekken en routes die men gebruikt en waar men
buiten verblijft. Observaties worden verricht op verschillende momenten van de dag en week.

Voor het onderzoek naar buurtdragers worden per buurt 15 tot 20 individuele interviews (mogelijk
enkele walk-along interviews) met bewoners afgenomen over hun routines, routes en rituelen in
relatie tot hun woonomgeving. Het gaat over hun dagelijks leven en hun gevoel van thuiszijn en
samenleven op verschillende schaalniveaus, van woonpad tot winkelcentrum en wijkpark. Naast
actieve bewoners spreken we ook minder actieve bewoners. Belangrijk is een goede weerspiegeling
van de bewoners in een buurt. In de interviews zal 0.a. gevraagd worden om op een plattegrond, een
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zogenoemde ‘mental map’, aan te geven hoe zij de buurt gebruiken en welke plekken ze positief en
negatief ervaren (inventarisatie van positieve en te verbeteren plekken). De kaartjes worden verwerkt
tot verzamelkaarten.

De gesprekken met bewoners worden aangevuld met interviews met professionals uit het sociale en
ruimtelijke domein. De nadruk bij deze methode ligt op de sociale en culturele betekenis van de
ruimtelijke opzet van Poelenburg-Peldersveld vanuit het gebruik en de beleving van bewoners.

Aanpak buurtmakers en gemeenschapskracht

Buurtmakers vinden en de gemeenschapskracht in beeld brengen vraagt om aanwezig te zijn in de
buurt. We trekken daarom de buurt in om de buurtmakers te vinden. We doen dat in eerste instantie
door gesprekken te voeren met de professionals die in de buurt werken, zowel vanuit de gemeente
als de corporaties, zoals wijkmanagers, sociaal beheerders, woonconsulenten, etc.. We interviewen
hen en verzamelen input voor een krachtenkaart van de buurt.

Via deze professionals komen we in contact met enkele buurtmakers. Met hen ondernemen we drie
dingen:

1. We maken een krachtenkaart of zachte kaart: We voeren met hen een-op-een gesprekken.
We gaan in op een aantal aspecten: de betekenis van plekken in de buurt (van groot tot klein;
van de kinderboerderij tot de geveltuin), de onderlinge verbanden (tot hoever reiken de
banden? Beperken die zich tot de straat, kleine buurtjes of tot de hele wijk en verder?), de al
bestaande routines en rituelen (welke routes gebruiken mensen in de wijk en welke
individuele en collectieve rituelen hebben ze?), de ideeén, plannen en behoeften (wat
buurtmakers allemaal al bedacht hebben om de straat of buurt prettiger te maken) en tot
slot, de onderlinge organisatie (bewonersnetwerken, maar ook in relatie tot professionele
partijen)?

2. We organiseren oploopjes om het gesprek te voeren in de buurt: We vullen de krachtenkaart
aan door terloopse gesprekken te voeren bij enkele buurtplekken. We nemen een tafel en
een kaart mee en gaan het gesprek aan met iedereen die voorbijkomt. Welke aanleidingen
we creéren en op welke plekken hangt af van de keuze van het gebied en de gesprekken met
buurtmakers (professioneel en bewoners).

3. We geven het netwerk zetjes door plannen uit te voeren en zo het netwerk te verbreden en
plannen bespreekbaar te maken: Vervolgens gaan we de straat op en creéren we
aanleidingen voor gesprek en het verbreden van het netwerk. Dat kan zijn door ideeén van
buurtmakers uit te voeren.

Opzet onderzoek

Twee opties voor aanvang onderzoek

Vooralsnog liggen er twee opties voor de opzet van het onderzoek die zich in de komende maand
ook in nader overleg met de corporaties uitkristalliseren. In de onderzoeken naar buurtdragers en
buurtmakers is sprake van overlap in de onderzoeksaanpak, alhoewel de thematiek en accenten
(fysiek-programmatisch versus sociaal) per aanpak verschillen. Bij de eerste optie wordt de
autonomie van de beide onderzoeksbenaderingen behouden door twee buurten als pilot te
onderzoeken — een meer gericht op buurtdragers en de ander meer op buurtmakers - en door een
licht samenwerkingsverband aan te gaan en de uitwisseling van kennis tijdens het onderzoeksproces
vorm te geven.




De andere optie is de onderzoeksaanpak in elkaar te schuiven waarbij in één of twee buurten zowel
de buurtdragers als de buurtmakers worden onderzocht. De samenwerking zal dan intensiever zijn.
Mogelijk wordt de pilot gestart vanuit de ABDC (Asset Based Community Development) methode en
van daaruit een extra slag te maken naar buurtdragers. Dit hangt af van de gesprekken die bij
aanvang van het project worden gevoerd met reeds werkzame buurtmakers en professionals die
binnen Pact Poelenburg werkzaam zijn. Voor dit project noemen we dit de ABCD+ methode. Deze
plus zit hem in de extra aandacht voor de relatie met de ruimtelijke opzet en het terloopse erfgoed
van Poelenburg-Peldersveld, met verschillen (en eventuele wrijvingen) tussen verschillende
communities en met het eveneens benaderen van bewoners die geen actieve rol (willen) hebben,
maar wel een betekenisvol verhaal over de buurt te vertellen hebben.

De keuze voor een van beide opties hangt af van de specifieke vraag van de corporaties en gemeente
en van de keuze en omvang van de plekken die worden onderzocht.

Uitwerking een of meerdere pilots

Het onderzoek naar buurtdragers en buurtmakers start vanuit het lagere schaalniveau van een
buurtje en schaalt op naar de hele wijk. Zowel voor de gemeenschapskracht als voor de buurtdragers
is het belangrijk om op kleine schaal te beginnen. De selectie van een te onderzoeken buurt gebeurt
in overleg met de opdrachtgevers op basis van actuele en urgente thema’s ten aanzien van de
(vernieuwing van de) woonomgeving.

L
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Verkenning met huurders en woningeigenaren naar verbetering openbare ruimte
in de Galjoenstraat en omgeving, georganiseerd door woningbouwcorporatie Parteon

Een voorbeeld hiervan is de omgeving van de Galjoenstraat en omgeving in Peldersveld waar zowel
particulieren en huurders door elkaar wonen. Hierbij focussen we op de collectieve en openbare
ruimte, waaronder de woonpaden en de binnenterreinen. Het onderzoek zal gaan over het gebruik
en de beleving van de bewoners op de schaal van hun woonomgeving en vervolgens ook op het
schaalniveau van Peldersveld en Poelenburg (de grotere sociale plekken zoals de scholen, het
Darwinpark, het buurtcentrum en de winkelcentra, etc.). Op basis van de uitkomsten van deze eerste
pilot volgt onderzoek naar andere buurten.

Nauw overleg
Er vindt nauw overleg plaats tussen beide onderzoekers en met gemeente en de corporaties.

Daarnaast zoeken we aansluiting bij lopende activiteiten en bijeenkomsten, zowel van professionals
als van bewoners in de wijk.
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Ruimtelijke analyse

Een empirisch-ruimtelijke analyse van de overgangen van het private domein naar het collectieve en
openbare domein is van belang als onderlegger voor zowel de gesprekken met bewoners (zodat er
plattegronden van de woonomgeving beschikbaar zijn) als voor de interpretatie en analyse van de
gesprekken.

Ruimtelijke verbeelding

Een goede ruimtelijke verbeelding van de resultaten van de gesprekken — de buurtdragers en
kansenkaart/zachte kaart - is eveneens van belang. Hiervoor hebben we een
ontwerper/stedenbouwkundige benaderd. We hebben met de visualisering van soortgelijk onderzoek
ervaring opgedaan in de projecten Buurtdragers — een ruimtelijke programmatische verkenning van
ontwikkelbuurten en Zachte kaart Oostenburg — een thuismaken in een nieuwe stadsbuurt.

Buurtdragers slle ouderen

Afbeeldingen uit onderzoek Buurtdragers, Couperusbuurt, Nieuw West: links: plekken waar ouderen in de buurt graag
verblijven. Rechts: kansenkaart op basis onderzoek naar buurtdragers waar rekening mee wordt gehouden bij vernieuwing
en verdichting van de buurt.

De betrokkenheid van de bewoners

De in deze aanpak genoemde buurtmakers zijn vaak vrijwilligers. Ze wonen of ondernemen in de
wijk, hebben ideeén voor een prettigere, socialere en schonere wijk en zijn bereid daarvoor een stap
extra te zetten. Zoals gezegd zijn in de afgelopen vijf jaar dat Pact Poelenburg loopt, al netwerken
ontstaan waarvan in dit onderzoek gebruik gemaakt kan worden. De aanpak van Buurtmakers bouwt
voort op deze vrijwilligheid en biedt tegelijkertijd de voorwaarden om buurtmakers verder te helpen.
Zoals gezegd is een belangrijke bijvangst van Pact Poelenburg dat zich nieuwe netwerken zijn gaan
vormen, er nieuwe contacten tussen bewoners en professionals zijn ontstaan. De aanpak van
Buurtmakers maakt gebruik van deze netwerken en bouwt die met hun activiteiten verder uit.

Buurtmakers werken weliswaar in het hier en nu, maar ze leggen de basis voor plannen in het daar en
straks. Juist in vernieuwingsgebieden bieden buurtmakers enorme potentie. Door hen mee te nemen
in de ontwikkelingen ontstaan eerder gedragen plannen, omdat buurtmakers hun netwerken kunnen
vragen mee te denken over plannen én mee te doen in de uitvoering ervan. Belangrijk is de koppeling
van expertises. Die van buurtmakers in de wijken aan de expertise van stedenbouwers, planologen,
architecten, etc. Werken met buurtmakers gaat uit van vertrouwen in elkaars expertise.
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Samenwerking en kennisdeling

De onderzoeken vinden plaats in opdracht van het samenwerkingsverband in het kader van het Pact
Poelenburg-Peldersveld (binnenkort opgeschaald naar Pact Zaanstad Oost) tussen de gemeente
Zaanstad en de drie corporaties Parteon, Rochdale en ZVH. De onderzoeken sluiten aan bij de twee
activiteiten die de partners al verrichten: de fysieke activiteiten (woningverbetering, transformatie,
inbreiding + aanpak maatschappelijke voorzieningen, commerciéle voorzieningen en openbare
ruimte + vergroening) en de leefbaarheidsactiviteiten. Buurtdragers en buurtmakers legt voor het
eerst een verband tussen hen die werken aan de versterking van de leefbaarheid en hen die
verantwoordelijk zijn voor de fysieke activiteiten. De visualisaties zijn voor ontwerpers die werken
aan verbetering, vernieuwing en verdichting en herinrichting van de openbare ruimte; namelijk een
instrument bij het bepalen van ontwerpkeuzen. Het onderzoek kan goed aansluiten bij de
organisatiestructuur van gemeente en corporaties, i.c. Kernteam Ruimte/Wonen Fijn Wonen,
Kernteam Leefbaarheid Fijn Wonen en Stuurgroep Fijn Wonen. Deze organisatiestructuur wordt
ondersteund door Guido Wallagh, opgavemanager Fijn Wonen. Het onderzoek naar Buurtdragers en
Buurtmakers is in handen van NIO Stedelijk Onderzoek en Advies en Thuismakers collectief. De
visualisering van de Buurtdragers en Krachtenkaart gebeurt door Anne Treffers
(architect/stedenbouwkundige).

We willen de lessen, zowel positieve als teleurstellende, uit deze onderzoeken graag open delen.
Alleen op die manier kan het lerend vermogen — onder professionals én bewoners — georganiseerd
worden. Hierbij gaan we ook een samenwerking aan met erfgoedteams van andere gemeentes. Zom
is contact gezocht met de afdeling Erfgoed van Hilversum en Erfgoed Leiden en Omstreken. Ook zij
ontwikkelen op dit moment methoden om de waardering van bewoners voor hun woonomgeving te
betrekken bij inventarisatie van het erfgoed en de vernieuwing daarvan. Erfgoed Leiden heeft aan de
gebruikelijke waarderingscriteria ‘gebruikswaarde’, te vergelijken met ‘terloops erfgoed’, als nieuw
criterium toegevoegd. Zij wil binnenkort in gesprek gaan met bewoners van enkele post 65 wijken.
Bij het project “je woonomgeving als thuis’ gaat afdeling Erfgoed van de gemeente Hilversum in
gesprek met bewoners van voor- en naoorlogse wijken met als doel om hen een instrument en
kennis in handen te geven om te participeren bij veranderingen in hun wijk. Zaanstad, Leiden en
Hilversum willen lopende deze porjecten een uitwisseling over de ervaring met de toegepaste
methoden op gang brengen door lezingen bij elkaar te geven en bezoeken aan de verschillende
activiteiten te plannen.

Verder bestaat het plan voor kennisdeling de volgende onderdelen:

Intern:

Collega’s van ruimtelijk en sociaal domein worden door middel van lezingen en bezoeken aan de wijk
op de hoogte gebracht van voortgang en uitkomsten van Buurtdragers en buurtmakers. Zo wordt het
bewustzijn over de rol van erfgoed in de samenleving vergroot.

Hiervoor wordt ook gebruik gemaakt van digitale kanalen als Intranet en de website van Pact
Poelenburg Peldersveld

Corporaties, bewonersorganisatie, gemeentes

Bij bewonersorganisatie als LSA Wonen en het verband van wijkopbouwers Krachtproef is de Asset
Based Community Development benadering van wijkvernieuwing al heel lang in zwang. Erfgoed is
een van de basisbouwstenen van ABCD aanpak. Excursie waarbij wijkopbouwers,
vertegenwoordigers van de bij LSA Wonen aangesloten verenigingen en vertegenwoordigers van
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corporaties en gemeentelijke instellingen kan de gedachtewisseling van erfgoed als verbinder in
wijkvernieuwing in gang houden.

Lezingen en excursies worden ook voor vertegenwoordigers van deze organisaties afzonderlijk
georganiseerd.

Erfgoedveld
Graag delen we de voortgang en de resultaten van Buurtdragers en buurtmakers op het Platform

Faro, Federatie Grote Monumentengemeenten en provinciale steunpunten als Mooi Noord-Holland,
Oversticht, Stad en Land, enz. Meest voor de hand liggend medium is een webinar, al zijn ook
presentaties ter plekke mogelijk.

Onderwijs
Participatieve waardering is een actueel thema bij erfgoedopleiding in Nederland zoals de Reinwardt-

academie en Heritage Studies van de Vrije Universiteit. Stagiaires kunnen deelnemen aan de
onderzoeken voor Buurtdragers en Buurtmakers waardoor ok zij op de hoogte raken hoe sociale
waarden van erfgoed een rol kunnen spelen bij wijkvernieuwing.

Begroting

Zie bijlage Begroting

Planning

December 2023 Voorbereidend onderzoek
Buurtdragers: Deskresearch; participerende observaties ter plekke,
Buurtmakers: Gesprekken met wijkprofessionals over bestaand
netwerk

Januari-april 2024 Buurtdragers: Interviews met wijkprofessionals en huishoudens
Buurtmakers: Deurgesprekken, straatgesprekken, ten behoeve van
Krachtenkaart

februari — april 2024 Buurtdragers: Empirisch-ruimtelijke analyse m.b.v. ‘mental maps’
Buurtmakers: Oploopjes in buurten voor aanvullen Krachtenkaart

April - mei 2024: Buurtdragers: Uitwerken analyses en ‘mental maps’
Buurtmakers: ‘Handen uit de mouwen’: acties voor verbreden

netwerk

Mei - juni 2024: Visualisatie Buurtdragers en Krachtenkaart van verschillende buurten
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